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GLOSARIO CONDUCTUAL.

Acoso: Conducta no deseada que afecta la dignidad de una persona.

Ambiente Laboral: Condiciones y relaciones de trabajo que influyen en el bienestar, respeto,
inclusion y desempefio de las personas dentro de una organizacion.

Atencidn al Publico: Interaccion con personas usuarias con trato digno, respeto y profesionalismo.

Cédigo de Eticay Conducta: Documento que establece las normas de comportamiento obligatorio
y los estandares que deben observar las personas en una organizacion.

Conducta Indebida: Accién u omisién que contraviene los valores, principios o disposiciones
establecidas en el Cadigo de Etica y Conducta y demas disposiciones aplicables.

Confidencialidad: Obligacién de proteger y no divulgar informacion a la que se tiene acceso con
motivo de las funciones.

Conflicto: Situacién de desacuerdo o tensién entre personas.

Consultor Asociado: Profesional que colabora con Dimensién Publica, S.C. en proyectos.
Discriminacién: Trato desigual injustificado que afecta derechos o dignidad de las personas.
Honestidad: Actuacion basada en la verdad, rectitud y congruencia en el desempefio de funciones.

Hostigamiento: Conducta reiterada o de gravedad que implica abuso de poder o afecta la dignidad
o condiciones laborales.

Imagen Institucional: Conducta que preserva la reputacion y prestigio de la organizacion.

Informacién Confidencial: Informacién no publica cuyo uso o divulgacién no autorizada puede
causar dafo a la organizacién o a terceros y que debe ser protegida.

No Discriminacién: Obligacién de brindar trato igualitario sin distincién injustificada.

Persona Usuaria (Cliente): Persona que recibe un servicio y a quien se debe trato digno,
respetuoso y profesional.

Queja: Manifestacion de inconformidad respecto al trato recibido o a la prestacion de un servicio.
Relaciones Laborales: Interaccion profesional basada en respeto, colaboracién y ética.
Respeto: Reconocimiento de la dignidad y derechos de las personas.

Retroalimentacion: Comentario que contribuye a mejorar la atencion, servicios o conducta.
Sancion Disciplinaria: Medida aplicada por incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta.

Uso Indebido de Recursos: Utilizacién de bienes o recursos de la organizacion para fines distintos
a los autorizados o en beneficio personal o de terceros.
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS.

SGI: Sistema de Gestion de Integridad.
PI: Politica de Integridad.
MOP: Manual de Organizacion y Procedimientos.

CEC: Cddigo de Etica y Conducta.
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1. INTRODUCCION.

El presente Codigo de Etica y Conducta (CEC) es un documento normativo interno de Dimensién
Publica, S.C. (en adelante “Dimension Publica”), que establece las reglas especificas de
comportamiento y los estandares de actuacion que deben observar los Consultores Asociados y
demas personas vinculadas a la organizacién en el desarrollo de sus actividades, con el propdsito
de asegurar conductas integras, coherentes con los principios establecidos en la Politica de
Integridad y orientadas a la prevencion de faltas éticas y actos de corrupcion.

A su vez, este codigo (CEC) forma parte de su Sistema de Gestion de Integridad (SGI), el cual tiene
por objetivo establecer principios, reglas, controles y procedimientos que prevengan conductas
indebidas de las personas que participan en su operacion, dentro y fuera de la organizacion, o en
nombre y representacion de Dimension Publica, asegurando el cumplimiento de la ley y orientando
su actuacion hacia decisiones éticas, transparentes y responsables.

El Sistema de Gestion de Integridad (SGI) se forma también por la Politica de Integridad (Pl) y por
el Manual de Organizacion y Procedimientos (MOP). (Figura No. 1):

Sistema de Gestion de Integridad.

l. Politica de

Integridad.

Il. Manual de Ill: Cédigo de Etica

y Conducta.

Organizacién y
Procedimientos.

Figura No. 1 Sistema de Gestion de Integridad.
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La elaboracion del SGI responde al mandato legal para las personas morales establecido en la
Fraccion | del articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el cual establece:
“En la determinacién de la responsabilidad de las personas morales a que se refiere la presente Ley, se

valorara si cuentan con una politica de integridad. Para los efectos de esta Ley, se considerara una
politica de integridad aquella que cuenta con, al menos, los siguientes elementos:

I. Un manual de organizacién y procedimientos que sea claro y completo, en el que se delimiten las
funciones y responsabilidades de cada una de sus areas, y que especifique claramente las distintas
cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura;

II. Un cédigo de conducta debidamente publicado y socializado entre todos los miembros de la
organizacioén, que cuente con sistemas y mecanismos de aplicacion real;

lll. Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria, que examinen de manera
constante y periddica el cumplimiento de los estdndares de integridad en toda la organizacion;

IV. Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacién como hacia las autoridades
competentes, asi como procesos disciplinarios y consecuencias concretas respecto de quienes actlian
de forma contraria a las normas internas o a la legislacién mexicana;

V. Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitaciéon respecto de las medidas de
integridad que contiene este articulo;

VI. Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacion de personas que puedan
generar un riesgo a la integridad de la corporacion. Estas politicas en ningln caso autorizaran la
discriminacion de persona alguna motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
0 menoscabar los derechos y libertades de las personas, y

VII. Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y publicidad de sus intereses.”

De esta forma, Dimension Publica da cumplimiento al marco normativo nacional en materia de
prevencion de riesgos de corrupcion en su caracter de proveedor de servicios de consultoria
especializada dirigida a dependencias de la administracién publica del orden federal, estatal y
municipal, asi como a organismos constitucionales auténomos, organismos publicos
descentralizados, fideicomisos publicos, empresas de participacion estatal y demas entes que
integran el sector publico, asi como a empresas interesadas en desarrollar y aplicar modelos de
prevencién y control de la corrupcion, en particular aguellas empresas exportadoras, empresas que
son proveedores de gobierno o que pertenecen a camaras y asociaciones empresariales.

Para su disefio fueron tomados en cuenta los contenidos de los siguientes documentos:

Modelo de Politica de Integridad Empresarial (2024). Coordinacion General de Vinculacion
con la Sociedad, SPF. Disponible en: https://www.gob.mx/buengobierno/prensa/sfp-publica-
modelo-de-politica-de-integridad-empresarial

Modelo de Codigo de Conducta (2018). PNUD, SFP, USAID, UNODC, 2018. Disponible en:
https://anticorrupcionmx.org/integridad-corporativa/codigo-de-conducta-MYPYMES/
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2. MENSAJE DEL DIRECTOR DE PROYECTOS.

Este Codigo de Etica y Conducta (CEC) establece las pautas de comportamiento que deben
guiar nuestra actuacion en cada interaccion profesional, su propdésito es traducir los
principios de integridad en criterios claros y aplicables en la practica cotidiana, en
congruencia con el Sistema de Gestion de Integridad, compuesto por el presente cadigo, la
Politica de Integridad y el Manual de Organizacion y Procedimientos, incluyendo sus
formatos, controles e instrumentos internos.

La adopcion de estas reglas contribuye a un entorno de trabajo basado en el respeto, la
responsabilidad y la congruencia, elementos indispensables para el adecuado desarrollo de
nuestras actividades, bajo la premisa irrestricta de actuar siempre con una base de cero
tolerancia a la corrupcion.

Atentamente

Dr. Rogelio Rios Gonzélez

Director de Proyectos
Dimensioén Publica, S. C.
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3. OBJETO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

El objeto del presente Cddigo de Etica y Conducta (CEC) en congruencia con el Sistema de
Gestion de Integridad, compuesto por la Politica de Integridad, el Manual de Organizacion
y Procedimientos, el presente codigo, asi como los formatos, controles e instrumentos
internos, es establecer las reglas especificas de comportamiento, los estandares de actuacion y los
criterios de conducta obligatorios que deben observar las personas que participan en las actividades
de Dimension Publica incluyendo personal administrativo, Consultores Asociados, clientes y
proveedores, en el desarrollo de sus funciones y en sus interacciones profesionales.

Asimismo, este codigo tiene por objeto traducir los principios y directrices establecidos en la Politica
de Integridad en disposiciones concretas y aplicables, que orienten la toma de decisiones y la
actuacioén cotidiana, a fin de prevenir conductas contrarias a la ética y a la legalidad.

De manera complementaria, el Cédigo de Etica y Conducta contribuye a fortalecer una cultura
organizacional basada en la integridad, el respeto, la responsabilidad y el cumplimiento normativo,
mediante la definicidbn de pautas claras que favorezcan una actuacién congruente, transparente y
alineada con los objetivos del Sistema de Gestion de Integridad.
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4. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE.

El presente Cdédigo de Etica y Conducta es de observancia obligatoria para la Direccion Ejecutiva,
los Consultores Asociados y todas las personas vinculadas a Dimension Publica que participen en
la ejecucion de sus actividades y en la prestacion de servicios de consultoria.

Sus disposiciones establecen los principios de comportamiento, reglas de actuacion y criterios éticos
que deben observarse en el desarrollo de las funciones y responsabilidades de quienes integran
Dimension Publica, con el proposito de asegurar una conducta profesional integra, imparcial y
alineada con sus valores institucionales.

El presente cédigo constituye el instrumento normativo de caracter conductual del Sistema de
Gestion de Integridad, al definir los estdndares de comportamiento que permiten materializar los
principios establecidos en la Politica de Integridad y asegurar su aplicacion en la operaciéon
institucional conforme a lo dispuesto en el Manual de Organizacion y Procedimientos y demas
normativa interna aplicable.

Su alcance comprende todas las actividades institucionales y la participacién de Dimension Publica
en proyectos, servicios y procesos vinculados con dependencias y entidades del sector publico en
los 6rdenes federal, estatal y municipal, incluyendo organismos constitucionales autébnomos, asi
como en empresas particulares con fines sociales o con fines de lucro.

A través de este cddigo, Dimension Publica promueve una cultura de integridad basada en la ética,
la responsabilidad profesional y el cumplimiento de las disposiciones aplicables, estableciendo las
bases para prevenir conductas contrarias a la integridad institucional.
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5. PRINCIPIOS DE CONDUCTA.

LEGALIDAD.

Actuar en todo momento con estricto apego a la normativa aplicable y a las disposiciones
internas de Dimension Puablica.

INTEGRIDAD INSTITUCIONAL.

Conducirse con honestidad, rectitud y coherencia, evitando cualquier conducta que
comprometa la ética profesional o la reputacién institucional.

INDEPENDENCIA TECNICA.

Emitir andlisis, opiniones y recomendaciones con objetividad, imparcialidad y sustento
técnico, libres de presiones o intereses indebidos.

PROFESIONALISMO.

Desempeifiar sus funciones con disciplina, responsabilidad, rigor técnico y orientacién a
resultados, asegurando la calidad de los servicios prestados.

CONFIDENCIALIDAD.

Proteger la informacion a la que se tenga acceso con motivo de sus funciones, evitando su
uso indebido o divulgacion no autorizada.

TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD.

Actuar con claridad, rendicion de cuentas y sentido de responsabilidad institucional,
asumiendo las consecuencias de sus decisiones y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos de Dimension Publica.

Reglas Sélidas | Procesos Inteligentes | Riesgos Controlados

www.dimensionpublica.com



@) Dimension Publica, S. C.

6. NORMAS DE CONDUCTA.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

Las personas vinculadas a Dimension Publica deberdn cumplir en todo momento con la
legislacion aplicable, asi como con la normativa interna de esta firma de consultoria,
absteniéndose de participar en cualquier acto contrario a derecho o que pueda comprometer
la legalidad de sus operaciones.

CONFLICTOS DE INTERES.

Deberan identificar, declarar y evitar cualquier situacién en la que intereses personales,
profesionales o econdmicos puedan influir o aparentar influir en el desempefio de sus
funciones, actuando en todo momento con imparcialidad e independencia técnica.

RELACION CON AUTORIDADES.

Deberan conducirse con respeto, legalidad y transparencia en su interaccion con autoridades
y servidores publicos, absteniéndose de realizar gestiones indebidas, ofrecer beneficios o
influir de manera inapropiada en decisiones publicas.

RELACION CON CLIENTES Y PROVEEDORES.

Deberan mantener relaciones profesionales basadas en la objetividad, la equidad y el
cumplimiento de compromisos, evitando cualquier trato preferencial indebido, conflicto de
interés o practica que comprometa la integridad institucional.

RELACION ENTRE CONSULTORES Y PERSONAS VINCULADAS.

Deberan conducirse con respeto, profesionalismo y colaboracién, evitando conductas que
afecten el ambiente de trabajo, la dignidad de las personas o el adecuado desarrollo de las
actividades institucionales.

USO DE RECURSOS INSTITUCIONALES.

Deberan utilizar los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros de Dimensiéon Publica de
manera responsable, eficiente y exclusivamente para el cumplimiento de los fines
institucionales, evitando su uso indebido o para beneficio personal.
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PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.

Deberan resguardar la informacién a la que tengan acceso con motivo de sus funciones,
evitando su uso, divulgacion o aprovechamiento indebido, incluso después de concluida su
participacion profesional con Dimension Publica.

DENUNCIA DE CONDUCTAS INDEBIDAS.

Deberan reportar de manera oportuna, a través de los mecanismos establecidos, cualquier
conducta contraria a la normativa interna o a los principios de integridad, colaborando en su
atencion y seguimiento.

PROHIBICION DE REPRESALIAS.

Queda estrictamente prohibida cualquier forma de represalia en contra de quienes, de buena
fe, denuncien conductas indebidas o participen en procesos de investigacion o verificacion.

PREVENCION DE LA CORRUPCION.

Deberan abstenerse de participar en actos de corrupcion, soborno, fraude o cualquier practica
indebida, adoptando en todo momento una conducta orientada a la legalidad, la integridad y
la transparencia.
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7. REGIMEN DE INTEGRIDAD.

Los Consultores Asociados de Dimension Puablica participan en la operacion institucional bajo un
esquema de colaboracion por proyecto, caracterizado por su independencia técnica y profesional,
asi como por la aportacion de conocimientos especializados para el cumplimiento de sus objetivos
y resultados de valor.

En este contexto, el régimen de integridad aplicable a los Consultores Asociados establece las
disposiciones que regulan su actuacion en materia de ética, conducta y cumplimiento normativo, sin
que ello implique la existencia de una relacién laboral, sino una obligacién de caracter profesional
vinculada a su participacion en los proyectos y servicios de Dimension Publica.

Los Consultores Asociados deberan desempefiar sus funciones con apego a los principios
establecidos en la Politica de Integridad, a las normas de conducta previstas en el Cédigo de Etica
y Conducta y a los procedimientos definidos en el Manual de Organizaciéon y Procedimientos,
asegurando en todo momento una actuacion alineada a los estandares de legalidad, integridad,
independencia técnica y profesionalismo institucional.

Su participacion en los proyectos implica la responsabilidad de contribuir al cumplimiento de los
resultados de valor de Dimension Publica, mediante la adecuada ejecucion de las actividades que
les sean asignadas dentro del proceso general de operacion y de los procedimientos
correspondientes, garantizando la calidad técnica de los entregables, el uso adecuado de la
informacién y el cumplimiento de los compromisos establecidos con los clientes.

Asimismo, los Consultores Asociados deberan observar de manera obligatoria los mecanismos de
control e integridad implementados por Dimension Publica, incluyendo la suscripcién de los formatos
y declaraciones aplicables, tales como acuerdos de confidencialidad, declaraciones de conflicto de
interés y, en su caso, la utilizacion de los canales de denuncia y demas instrumentos previstos en el
Sistema de Gestion de Integridad.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente régimen podr4 dar lugar a la
terminacion de su participacion en los proyectos, asi como a la adopcién de las medidas que resulten
procedentes conforme a la normativa interna aplicable.
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8. COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO.

Las personas vinculadas a Dimensién Publica, incluyendo a la Direccion de Proyectos y a los
Consultores Asociados, asumen el compromiso de conocer, observar y cumplir de manera integra
las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica y Conducta, asi como en la Politica de
Integridad, el Manual de Organizacion y Procedimientos y demas normativa interna aplicable.

Dicho compromiso se formaliza mediante la suscripcion de los instrumentos y formatos establecidos
por Dimension Publica, incluyendo, entre otros, los acuerdos de confidencialidad, las declaraciones
de conflicto de interés y los mecanismos previstos para la prevencion, deteccién y denuncia de
conductas indebidas, reconociendo que su cumplimiento constituye una condicion esencial para su
permanencia en la participacion de sus proyectos, servicios y actividades.

En este sentido, las personas vinculadas a Dimensién Puablica se obligan a actuar con apego a los
principios de legalidad, integridad, independencia técnica y profesionalismo, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales, a la generacion de resultados de valor y al
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la ética y la responsabilidad publica.
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9. APROBACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA.

El presente Cédigo de Etica y Conducta debera ser aprobado por la Direccion de Proyectos de
Dimensién Publica, quien sera responsable de validar su contenido y asegurar su congruencia con
la Politica de Integridad, el Manual de Organizacion y Procedimientos y el Sistema de Gestion de
Integridad.

La Direccién de Proyectos sera responsable de promover su difusion, conocimiento y cumplimiento,
asi como de supervisar su adecuada observancia en el desarrollo de las actividades institucionales
y en la prestacién de los servicios de consultoria.

La observancia del presente cédigo constituye una responsabilidad compartida entre todas las
personas vinculadas a Dimensién Publica, quienes deberan conocer, suscribir y cumplir sus
disposiciones como condicién para su participacion en proyectos, servicios y actividades de la
organizacion.

Para tal efecto, sera obligatoria la suscripcion y utilizacion de los instrumentos y mecanismos
establecidos por la organizacion, incluyendo acuerdos de confidencialidad, declaraciones de
conflicto de interés y mecanismos de denuncia, como parte del Sistema de Gestién de Integridad.

El incumplimiento de las disposiciones del presente cédigo podra dar lugar a la implementacion de
medidas correctivas de conformidad con lo establecido en la Politica de Integridad.

La Direcciébn de Proyectos serd responsable de establecer los mecanismos de vigilancia,
seguimiento y, en su caso, actualizacion del presente cédigo, con el propésito de asegurar su
eficacia y adecuada aplicacion a través de los mecanismos de control interno definidos en el Sistema
de Gestion de Integridad.

Las denuncias seran atendidas mediante los mecanismos establecidos por Dimension Publica,
garantizando confidencialidad, imparcialidad y ausencia de represalias.
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10. CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES.

Cédigo de Eticay
Conducta.
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Dimensién Piblica 5.C. Actualizaciones Version: 1.0

Primera version autorizada del Cédigo de Etica y
1.0 31 MAR 2026. Conducta de Dimensién Publica, S. C.

Firma:
Elaborado y autorizado por:
Dr. Rogelio Rios Gonzélez ra
Director de Proyectos
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